PLANO DE SERVICO
VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA

Em atendimento as determinagdes da Anatel, que regulamentam o Servico de Comunicagiao
Multimidia, apresentamos os Planos de Servicos, que comportam informacgoes relevantes de oferta e
fruicio.

PALMASNET TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ] sob n°
07.102.765/0001-81, estabelecida na Avenida Marechal Deodoro, n® 1388, Bairro Centro, no municipio
de Palmas/PR — CEP 85.555-000

A Palmasnet é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL a prestar o SCM em
todo o territério nacional, sendo este Plano de Servigo valido para todo o pais.

O Servico sera prestado pela Palmasnet em todas as localidades em que houver viabilidade técnica, a ser
confirmada no momento da contratacio.

1. GLOSSARIO:

1.1. Para a perfeita interpretagio e entendimento deste Plano de Servigo, as seguintes definicdes devem
ser consideradas:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

b) Area de Abrangéncia: drea geografica de ambito nacional onde a Palmasnet é autorizada a explorar o
SCM, conforme condi¢oes preestabelecidas pela ANATEL.

c) Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servigo.

d) Assinatura: remuneracio mensal devida pelo Assinante a Palmasnet em razdo da contratagio de
Plano de Servico.

e) Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Palmasnet, que trata do
beneficio concedido ao Assinante em troca da sua vinculagao, durante um prazo de permanéncia pré-
determinado, a um Contrato de Prestacao do Servico.

f) Contrato de Prestacdo de Servigo: contrato que dispde sobre os termos e condigoes de prestagio do
Servigo, tais como os direitos e obrigacoes das partes, encargos moratorios, hipéteses de rescisao,
prazos para instalacdo e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

2) Servigo: servico de banda larga fixa prestado pela Palmasnet ao Assinante.

h) Taxa de Instalagio ou Mudancga: valor pago pelo Assinante apds a adesio ao presente Plano de
Servigco ou ap6s solicitacao de mudanca de endere¢o, com a finalidade de viabilizar a correta e adequada
instala¢ao dos equipamentos da Palmasnet, necessarios a ativagao e boa frui¢ao do Servigo.

1) SGR — Servico de Gerenciamento de Redes de informatica, internas do cliente.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 Este Plano de Servigo esta disponivel para contratacao por qualquer pessoa fisica, observadas as
localidades em que o Servigo estiver disponivel, conforme autorizagio do SCM outorgada a Palmasnet.

3. PRECOS

3.1 O Servigo objeto deste Plano sera cobrado, em regra, em bases mensais, na forma de mensalidade,



na modalidade pés-paga, com data de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da
contratacao.

3.2 Além da mensalidade mencionada, o Assinante sera cobrado pela instalagdo do Servigo, mediante
pagamento de Taxa de Configuracio de Instalacdo (no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) ou no
caso de mudanca (no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), exigivel na primeira cobranga subsequente ao
ato de instalacdo ou de solicitacao de mudanca de endereco.

3.3 Os valores cobrados do Assinante estao descritos nas tabelas abaixo:

a. TABELA DE VALORES DO SERVICO DE SCM - Servigo de Comunica¢iao Multimidia:

TABELA DE SERVICOS OFERTADOS
GARANTIA
SERVICO PRAZO DE ATI'U'.M;.ED PR.FLZ? DE VELOCIDADE VELOCIDADE DE BANDA VALOR TOTAL DO
PERMAMEMNCIA * DOWHNLOAD UPLOAD (%) SERVICO
1 FPF1 15 DIAS UTEIS 12 MESES 20 MEGA 10 MEGA G096 RS 56,20
2 FPF2 15 DIAS UTEIS 12 MESES 30 MEGA 15 MEGA 0% RS 66,30
3 FPF3 15 DIAS UTEIS 12 MESES 50 MEGA 25 MEGA S0% RS 81,30
4 FPF4 15 DIAS UTEIS 12 MESES 100 MEGA 50 MEGA L0% RS 96,30
5 FPF5 15 DIAS UTEIS 12 MESES 200 MEGA 100 MEGA S0% RS 156,90
-1 FPF& 15 DIAS UTEIS 12 MESES 300 MEGA 150 MEGA 50% RS 196,30
7 FPI1 15 DIAS UTEIS 12 ou 24 MESES 50 MEGAS 35 MEGAS T0% RS 81,30
8 FFPI2 15 DIAS UTEIS 12 ou 24 MESES 100 MEGA 70 MEGA T0% RS 96,30
9 FPI3 15 DIAS UTEIS 12 ow 24 MESES 200 MEGA 140 MEGA T0% RS 156,90
10 FP14 15 DIAS UTEIS 12 ou 24 MESES 300 MEGA 210 MEGA T0% RS 196,90
11 RPF1 15 DIAS UTEIS 12 MESES 1 MEGA 300 KBP3 509 RS 62,00
12 RPF2 15 DIAS UTEIS 12 MESES 2 MEGA 1 MEGA L0% RS 72,00
13 RPF3 15 DIAS UTEIS 12 MESES 3 MEGA 1 MEGA L0% RS 86,00
FPF = Fibra Pessoa Fisica
FFJ = Fibra Pessoa Juridica
RPF = Radio Pessoa Fisica

b. TABELA DE PLANOS DE SERVICO COM OFERTA CONJUNTA DE SCM - Servigo de
Comunicag¢ao Multimidia + SGR — Servigo de Gerenciamento de Redes de informatica + SVA
— Servigo de Valor Adicionado (Watch TV + Noggin) + Locagio de equipamentos:

TABELA DE PLANOS OFERTADOS
PRAZO DE PRAZO DE VELOCIDADE | VELOCIDADE RSN PRECO SVA =
PLANO ATIVACAO PERMANENCIA* | DOWNLOAD UPLOAD DE T;I;.IDA TOTAL PLANO PRECO SCM PRECO SVA [SGR) [WATCH TV) LOCACAOD
1 FPF1 15 DIAS UTEIS 12 MESES 20 MEGAS 10 MEGAS 50% RS 59,90 RS 19,95 RS 13,95 RS 20,00
2 FPF2 15 DIAS UTEIS 12 MESES 30 MEGAS 15 MEGAS 50% RS 63,30 RS 24,35 RS 24,95 RS 20,00
3 FPF3 15 DIAS UTEIS 12 MESES 50 MEGAS 25 MEGAS 50% RS 84,90 RS 32,45 RS 32,45 RS 20,00
4 FPF4 15 DIAS UTEIS 12 MESES 100 MEGAS 50 MEGAS 50% RS 98,90 RS 39,45 RS 32,45 RS 20,00
5 FPF5 15 DIAS UTEIS 12 MESES 100 MEGAS | 50 MEGAS 50% RS 99,90 RS 39,95 RS 30,05 RS 9,90 RS 20,00
5 FPFG6 15 DIAS UTEIS 12 MESES 200 MEGAS | 100 MEGAS 50% RS 157,30 RS 68,95 RS 68,95 RS 20,00
7 FPF7 15 DIAS UTEIS 12 MESES 200 MEGAS 100 MEGAS 50% RS 159,90 RS 69,95 RS 60,05 RS 9,90 RS 20,00
8 FPF8 15 DIAS UTEIS 12 MESES 300 MEGAS 150 MEGAS 50% RS 196,20 RS 88,45 RS 88,45 RS 20,00
E FPF9 15 DIAS UTEIS 12 MESES 300 MEGAS | 150 MEGAS 50% RS 199,90 RS 89,35 RS 80,05 RS 9,90 RS 20,00
10 FPI1 15 DIAS UTEIS | 12 ou 24 MESES 50 MEGAS 35 MEGAS 70% RS 84,90 RS 32,45 RS 32,45 RS 20,00
11 FPJ2 15 DIAS UTEIS 12 ou 24 MESES 100 MEGAS 70 MEGA 70% RS 99,90 RS 39,95 RS 33,95 RS 20,00
12 FPJ3 15 DIAS UTEIS 12 ou 24 MESES 200 MEGAS 140 MEGAS 70% RS 153,30 RS 69,35 RS 63,95 RS 20,00
13 FPl4 15 DIASUTEIS | 12 0u24 MESES | 300 MEGAS | 210 MEGAS 70% RS 199,90 RS 89,95 RS 89,95 RS 20,00
14 RPF1 15 DIAS UTEIS 12 MESES 1MEGA 300 KBPS 50% RS 65,00 RS 22,50 RS 22,50 RS 20,00
15 RPF2 15 DIAS UTEIS 12 MESES 2 MEGAS 1 MEGA 50% RS 75,00 RS 27,50 R$ 27,50 RS 20,00
16 RPF3 15 DIAS UTEIS 12 MESES 3 MEGAS 1 MEGA 50% RS 90,00 RS 35,00 RS 35,00 RS 20,00
* Nos planos FPR1, FPF2 e FPF3 caso algum cliente deseje adquirir o SVA (Watch TV Brasil + Noggin) o custo & de RS 9,30 mensais.
* 0 valor do IP fixa é RS 15,00 mensais.
FPF = Fibra Pessoa Fisica
FPJ = Fibra Pessoa Juridica
RPF = Radio Pessoa Fisica

*Em caso de contratagdo com prazo determinado, as Partes firmardo Contrato de Permanéncia
apartado, o qual se vincula a este Plano de Servico e ao Contrato de Prestacio de Servicos de

Comunica¢ao Multimidia para todos os fins e efeitos juridicos.

3.4. O Cliente tem a opcao de instalar pontos adicionais no mesmo endereco da instalacao principal,
independente do plano escolhido, sendo acrescido R$ 24,90 (vinte e quatro reais e noventa centavos)
em sua mensalidade por ponto adicionado.



3.5. Alteracoes de endereco deverdo ser formalmente solicitadas com antecedéncia minima de 30 dias,
cabendo a PALMASNET atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econémica e comercial,
sem prejuizo da aplicagio de multa em eventual necessidade de rescisio do Contrato, devendo-se
observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

4. DESCRICAO RESUMIDA:

4.1 As Ofertas Conjuntas dos Planos de Servicos sio compostas pelo Servico de Comunicagao
Multimidia — SCM, pelo Servico de Gerenciamento de Redes — SGR, pelo SVA — Servico de Valor
Adicionado e pela locagao do roteador Wi-Fi.

4.1.1. O Servico de Comunica¢ao Multimidia refere-se ao acesso a internet.

4.1.2. O Servigo de Gerenciamento de Redes prestara o servigo através do NOC (Centro e
Operagdes de Redes), monitorando, prestando suporte e consultoria diretamente aos
equipamentos envolvidos na interconexao entre a CONTRATADA e o CLIENTE, conforme
modalidade escolhida no Termo de Contratacio e descrito no Contrato de Prestacao de
Servicos de Gerenciamento de Redes.

4.1.3. O Servico de Valor Adicionado disponibilizado na oferta conjunta sera um acesso a
plataforma de contetidos: Watch TV e Noggin

4.2 Os Planos de Setrvico identificados com os numeros 7 a 10, na tabela a, ¢ 10 a 13, na tabela b, tém
destinagao corporativa e os demais planos tém destinacao residencial.

4.3 Para os planos de servigos da tabela a, sem a inclusio do SGR, em caso de chamados técnicos onde
o problema seja rede interna do cliente, sera cobrada uma taxa de servigos no valor de R§ 45,00
(quarenta e cinco reais).

4.4. A alteragio de plano pelo Cliente que reduza os valores pagos mensalmente sera considerada
rescisao contratual, devendo observar as disposi¢cdes do Contrato de Permanéncia e a aplicagiao de
multa rescisoria.

5. VIGENCIA
Este Plano de Servico, originalmente lancado pela Palmasnet em 01/10/2021, vigorard até 31/03/2022.

5.1 Qualquer alteracio neste Plano de Servico ou a descontinuagio de sua comercializacdo sera
divulgada pela Palmasnet, preferencialmente por meio de mensagem de texto, mensagem eletronica ou
em seus documentos de cobranga, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2 A vigéncia deste Plano de Servig¢o nio se confunde com o prazo da contratacao do Servico, que sera
contado a partir da adesio pelo Assinante ao Contrato de Prestagio de Servico e Contrato de
Permanéncia, se aplicavel.

6. DOS EQUIPAMENTOS

6.1 O equipamento indispensavel para fruicio do servico contratado seria disponibilizado pela
Prestadora em formato de comodato.

6.1.1. No caso da contratagao de oferta conjunta (combo), sera disponibilizado um roteador Wi-
Fi no formato de locacio, pelo valor de R$ 20,00 (vinte reais) ao més, ja incluso no valor do
combo.

7 DISPOSICOES FINAIS



7.1 Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante declara estar ciente de suas condi¢oes de contratacao,
bem como que estara vinculado aos termos do Termo de Contratagio, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentagio vigente, cujas integras estdo disponiveis para consulta no
endereco eletrénico www.palmasnet.com.br.

7.2 Atendimento:

v" Central de Atendimento ao Cliente: (046) 3313-5040

v" Endereco eletronico para atendimento online: www.palmasnet.com.br

V" Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais proximas no website
www.palmasnet.com.br.

7.3 Por meio do Setor de Atendimento, o Assinante podera obter informagoes sobre os Planos de
Servico, cobranga, elucidar duvidas e abrir chamado para suporte.

7.4 Este Plano de Servico integra o Contrato de Prestacao de Servicos de Comunica¢ao Multimidia, o
qual podera ser acessado pelo Cliente através do endereco eletronico www.palmasnet.com.br.



