CONTRATO DE FRESTACAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA

PALMASNET TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNP] sob n°
07.102.765/0001-81, estabelecida na Avenida Marechal Deodoro, n® 1388, Bairro Centro, no municipio de
Palmas /PR — CEP 85,555-000, neste ato por seu representante legal, nos termos do contrato social, de ora em
diante denominada PROVEDOR; ¢ de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a)

CLIENTE conforme identificado(a) em TERMO DE CONTRATACAO que venham a se submeter a este
instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguit, sem prejuizos is normas da Anatel (Agencia Nacional
de Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

14 Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE CONTRATACAO designa o instrumento
vinculado e parte integrante deste contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeicoa, sendo parte indissociivel e formando um sé instrumento para todes os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de adesio previstas em Lei e no presente Contrato, O TERMO DE CONTRATACAO
assinado obriga 0 ASSINANTE aos termos e condigoes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

1.2 Aplicam-se a0 presente CONTRATO as seguintes definicoes:

ibilidade: condigao para utilizacio, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos

espacos, mobiliitios e equipamentos urbanos, das edificacdes, sistemas e meios de comunicacio ¢
informacdo, per pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

II Area de Tarifa Basica (ATB): parte da drea local definida pela Agéncia, dentro da qual o servico
¢ prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de servico de sua escolha;

Iil drea local: drea geogrifica continua de prestagio de servicos, definida pela Agéncia, segundo
critérios técnicos € econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

v assimante: pessoa natural ou jurfdica que firma contrato com a prestadora, para fruicio do
servico:
Vv assinatura: Valor devido pelo ASSINANTE em contrapartida a manutengao da disponibilidade

do acesso telefonico, de forma individualizada para fruicio continua do servico.

VI ata: Adaptador para telefone analdgico- dispositivo instalado no endereco do ASSINANTE, que
permite o uso do servico de voz sobre IP, com telefones ou PABX analégicos, convertendo sinais de
voz em pacotes de dados e vice-versa;

Vi1 atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada para
receber, interagir, otientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitacio de usudrio que
compareca 4 loja de atendimento ou Posto de Servico de Telecomunicacio, mediante protocolo de
reclamagio ou soliciracio de servico.

VIII  Central Privativa de Comutacio Telefdnica (CPCT): equipamento terminal de usudrio,

interligndo ou nie a uma central de comutacio;
IX codigo de acesso: conjunio de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de

numetacao, que permite a identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele
vinculado;

X Codigo de Selegio de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéticos que petmite ao
usudrio escother a prestadora do S1FC de Jonga distincia nacional ou longa-distincia internacionals




X1 DDR: Discagem Direta ¢ Ramal: processo de estabelecimento de chamadas em que o usudrio
chamador tem acesso direto aos ramais de um CPCT. Para operagio do recurso de DDR deverd ser
designada uma faixa de numeragio para os ramais, contendo niimeros distintos ¢ seqiienciais;

XIT  Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas i estacio telefénica e as
centrais de comutagio;

XIIT  estacdo telefonica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacio e as instalagoes
que as abrigam ou complementan;

XIV  [l: padrao de linha telefonica digital europeu criado pelo ITU-T5, possui uma taxa de
transferéncia de 2Mbps sendo que ¢ 30 x 64 = 1920 Kbit/s, os outros dois canais restantes destinam-se
a sinalizacio.

Modalidades do Servico de Telefonia:

Local: destinada & comunicagao entre pontos fixos determinados situados em uma mesma drea loeal on
em localidades distintas que possuam tratamento local.

Longa Distincia Nacional: destinada 4 comunicacio entre pontos fixos determinados situados em areas
locais distintas no tetritdrio nacional e que nio pertencam a localidades que possuam tratamento local.

Longa Distincia Internacional: destinada a comunicagio entre um ponto fixo situado no territorio
nacional ¢ outro ponto em outro pais, para utiliza¢io destes servigos, necessiria a autorizacao prévia da
PRESTADORA.

XV plano de servico: documento que descreve as condicoes de prestagao do servigo quanto as suas
caracteristicas, a0 seu acesso, manutencio do direito de uso, utilizacio ¢ servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras ¢ critérios de sua
aplicacao;

XVI  Poder de Mercado Significativo (PMS): posicio que possibilita influenciar de forma significativa
as condicoes do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia;

XVII Ponto de Terminagio de Rede (PTR): ponto de conexdo da rede externa com a rede interna do
assinante;

XVIII portabilidade de cddigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servico de
telecomunicacdes manter o cddigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de
servico de telecomunicagdes ou de area de prestacio do servigo, na forma da regulamentacio especifica;

XIX Portal PRESTADORA na Internet — https:/ /palmasnet.com.br/;

XX  Posto de Servico de Telecomunicacoes (PST): conjunto de instalagdes de uso coletivo, mantido
pela concessiondria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que possibilita o atendimento pessoal ao
usuario;

XXI  Prestacio, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servico de STTC, vinculada
i utilizacdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STTC;

XXII  prestadora: pessoa juridica que, mediante concessio, permissio ou autorizagao, presta o STFC;

XXII processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicagio entre pontos fixos determinados,
de vor e outros sinais, utilizando técnica de transmissio nos modos 3,1 kIlz-voz ou 7 kHz-dudio ou até
64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro processo
cletromagnético;

XXIV rede de telecomunicacaes: conjunto operacional continuo de circuitos ¢ equipamentos, incluindo
funcées de transmissio, comutagio, multiplexacio ou quaisquer outras indispensiveis & operagio de
servico de telecomunicagoes;

XXV  rede externa: segmento da rede de telecomunicagoes suporte do S , que se estende do PTR,




inclusive, 20 DG de uma estacao telefonica;

XXVI rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagoes suporte do STFC, que se inicia
no terminal localizado nas dependéncias do imoével indicado pelo assinante e se estende até o PTR,
exclusive:

XXVII relacio de assinantes: conjunto de informagdes que associa os nomes de todos os assinantes
indicados do STHC na modalidade local, aos respectivos enderecos e codigos de acesso de determinada
localidade, respeitadas as manifestacoes de nio divulgacio de seus cddigos de acesso;

XXVIHIServico Telefénico Fixo Comutado destinado a0 uso do publico em geral (STFC): servico de
telecomunicacoes que, por meio de transmissio de voz e de outros sinais, destina-se 4 comunicacio
entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXIX Sistema Pabx: O fornecimento compreenderd o projeto, transporte, instalacio, manutencio e
testes da rede de transmissio, o ponto de conexio de entrada do PABX do ASSINANTE. A CPCT,
racks, fontes de alimentagao ¢ demais itens deverio ser fornecidos completos, prontos para instalagio e
funcionamento imediato, com todos os dispositivos, materiais e acessérios.

Devera ser mantida, durante toda a vigéncia contratual, a mesma numeracio de prefixo e de ramais
DDR cedidos, salvo situacdes excepcionais devidamente justificadas e aprovadas pela CONTRATADA.

XXX tarifa ou preco de assinarura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutencio da
disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruicio continua do servico;

XXXI rtarifa ou preco de habilitagio: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacio de servico, que
Ihe possibilita a fruicio imediata e plena do STFC;

KXXII tarifa ou preco de utilizacao: valor devido pelo usuirio pelo uso do STFC, por unidade de
medicio;

XXXIIT taxa de habilitacio: valor devido pelo ASSINANTE quando da contratacio de um

Plano e/ou Pacote de Servigos, que lhe garante a disponibilidade do servico.

XXXIVTelefone de Uso Pablico (I'UP): aquele que permite a qualquer pessoa utilizar o STEC, por
meto de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de prestagio de servico ou inscricio
junto a prestadora;

XXXV terminal: equipamento ou apatelho que possibilita o acesso do usuario ao STHC;

XXXVIusuario: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestagio de

servico ou inscricao junto a prestadora.
2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto regular a prestagio e a fruicao, pela PRESTADORA ao ASSINANTE de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade de servico Local, Longa Distincia Nacional — LDN e
Longa Distancia Internacional - DI, por meio de acesso identificado por um Cédigo de Acesso, disponibilizado
pela PRESTADORA, em endereco de instalacao indicado pelo ASSINANTE, e a prestacio dos servigos de
transmissao de voz por meio de Protocolo {IP), na forma pré efou pos paga, ou por meio de interface
entroncamento digitais (F1) com servicos de discagem direta a ramal DDR (opcional), ou analégicos por meio de
ATA e equipamentos, instalacio, e gerenciamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE, em forma de pacote
de dados, modalidade do SCM — Servico de Comunicagio Multimidia mediante pagamento de tarifas ou precos,
na forma da regulamentacio aplicivel.

2.2, Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC compreende em setvico destinado ao uso do publico em
[." T
geral, sem um servico de telecomunicacoes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a

s




comunicagio entre pontos fixos determinados, utilizando Processos de Telefonia.

2.3.  Novas prestacdes de servicos adicionais, utilidades e comodidades inerentes ao STFC poderio ser
requeridas pelo ASSINANTT, qualquer momento e serdo objeto de cobranca especifica.

2.4. Neste ato o ASSINANTE contrata, por adesio, além desta PRESTADORA, outras Operadoras que lhe
permitam a utilizacio de Servicos de Telecomunicagées, nas modalidades Longa distincia Nacional e Longa
Distancia Internacional.

2.5.  Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1. Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
25.2. Lei Geral de Telecomunicacoes (1.GT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,

2.5.3. Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugio n® 614 de 28 de Maio de
2013;

2.5.4. Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugio ANATEL
n® 426/200.

25.5. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacées (RGC) —
Resolugio n® 632 de 07 de Marco de 2014;

2.6. Paragrafo Unico. A PROVEDORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando
assim, ISENTA de determinadas obrigacoes previstas nas Resolucoes n® 614/2013, n® 632/2014, n® 574/2011 ¢
426,/2005.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1. A adesio pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, o gue ocorter primeiro:

3.1.2  Assinaura de Termo de Contratacio impresso;
3.1.3 Preenchimento, aceite online e/ou confirmacgao via ¢-mai de Termo de Contratacao eletronico;

3.14  Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, depésito em Conta Corrente da PROVEDORA,
ou outto meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela

PROVEDORA\;
3.5  Percepcio, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato

Pardgrafo Unico. Com relacio 2 PROVEDORA, suas obrigacoes ¢ responsabilidades iniciam efetivamente a
partit da ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesio previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a
PROVEDORA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagoes, reivindicar a assinatura ou aceite do Termo
de Contratagio impresso ou cletronico.

3.2. Nos termos do art. 10, § 2° da Medida Provisoria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em
utilizar ¢ reconhecem como vilida qualquer forma de comprovagio de anuéncia aos termos ora acordados em
formato eletrbnico, se comprometendo pela veracidade das informacoes referentes aos scus representantes
legais, sob pena de responsabilizacao nas formas da let.

4. CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DE SERVICO

4.1, A prestacdo do servico terd inicio efetivo quando da sua instalagio, ou seja, quando a extensio da Rede
Piiblica de Telecomunicacio da PRESTADORA for conectada ao endereco de instalacgde mencionado pelo
ASSINANTE, no respectivo “Ponto de Terminagao da Rede”.




4.2.  Pelo inicio da prestagio de servico o ASSINANTE pagari a Tarifa de Habilitacio, cujo valor estd
disponivel nos diversos canais de atendimento ao ASSINANTE, que sera exigido uma vinica vez em documento
de cobranga (Conta Telefonica), emitido apés a instalacio;

4.3. O ASSINANTE declara ter pleno conhecimento de que todas as chamadas de longa distincia nacional ¢
internacionais realizadas enquanto vigorar a programacio ora solicitada serdo obrigatoriamente realizada através

de CSP da PRESTADORA, mesmo que por quaisquer razdes seja insetido outro CSP que nio pertenga 4
PRESTADORA.

4.4, O ASSINANTI também declara ter pleno conhecimento que a utilizacio desta facilidade significa a
escolha prévia da PRESTADORA como tinica prestadora de servicos de longa distincia nacional e internacional,
nao sendo possivel a utilizacio de outros CSP’s cnquanto vigorar a programacio solicitada, haja vista a
impossibilidade de utilizacio de outras CSP’s.

4.5. O wvso do servico pelo ASSINANTE implica a anuéncia e aceitacio integral dos termos deste Contrato e
do plano e/ou pacote de servicos contratado.

4.6. A PRESTADORA reserva-sc o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes
de servicos de acordo com as normas regulatérias e legislagio aplicavel.

B CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1, Além do disposto na legislagio especifica, no Regulamento do STFC, quando aplicaveis, sio direitos da
PRESTADORA:

5.11  Lmprepar no servigo equipamentos que nao lhe pertenca;

5.1.2 Contratar com terceitos o desenvolvimento de atividades inerentes, acessOrias ou
complementares a0 Servico;

5.13 Conceder descontos, tealizar promocoes, reducoes sazonais e reducoes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faca de forma nao discriminatoria e segundo critérios objetivos;

5.1.4 Suspender o provimento do Servico ao ASSINANTE, quando da sua inadimpléncia, nos termos
da clausula 11 deste Contrato;

515 Comercializar e divulgar as informacdes sobre o ASSINANTE pata os fins definidos na
regulamentacao, respeitada a manifestacio de nao divulgacio;

51.6 Nio se responsabilizar pelas condicdes e pela qualidade dos servigos oferecidos por outras
Prestadoras;

517 Ffetuar mudanca do Numero designado ao ASSINANTE, desde que tecnicamente justificivel,
nio excedendo a uma por triénio, comunicando-o com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

5.2 Sem prejuizo do disposto na legislacio aplicavel, as PRESTADORAS de STFC tém a OBRIGACAO de:

5.2.1  Prestar o Setvico conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se integralmente pela
exploracio e execugio do Servico perante o ASSINANTE;

5.2.2  Realizar a instalacio e manutencio dos recursos necessarios 4 fruicdo do Servigo, excetuados os
equipamentos terminais do ASSINANTE ¢ a Rede Interna do ASSINANTL

523 Quando aplicivel, tornar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessarios a
prestacao dos Servicos Contratados;

5.24 Nio condicionar oferta do Servico a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade oferecida,
= -
ainda que prestados por terceiros;

5.2.5 Prestar informacoes e esclarecimentos sobre o Servico na Central de Atendimentt durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias da semana;




5.2.6 Notificar previamente o ASSINANTE nas situacdes que acarretem a suspensdo ou interrupeao
do Servigo, exceto no caso de intetrupgdo do servico por dano iminente i Rede da PRESTADORA;

5.2.7 Conceder descontos, créditos, por falhas ou interrupcio do Servigo nos termos do item 12.1;

5.2.8 Preservar o sigilo ¢ a confidencialidade das telecomunicacdes, observadas as prescricoes legais e
contratuats;

5.2.9 Disponibilizar acesso gratuito aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentacao;

5.2.10 Fornecer, mediante solicitacio do ASSINANTE, o detalhamento das chamadas locais medidas
em minutos, que permita identificar, para cada chamada local realizada, (f) o nimero do telefone
chamado, (i) a data e hotirio de realizacio (iif) a duracio ¢ (iv) o sen respectivo valor;

5.2.11 Dependendo do servigo contratado pelo ASSINANTE a PRESTADORA se reserva o direito
de nio fornecer a facilidade de “identficacio do nimero A” para chamadas originadas pelo

ASSINANTLE, destinados a rede de telefonia.

5.2.12 Disponibilizar na central de arendimento, no site da internel e nas lojas de atendimento,
gratuitamente, a0 ASSINANTE, os enderecos de suas lojas de atendimento pessoal e postos de servico
de telecomunicacoes (PST);

5.2.13 Entregar Nota fiscal/Fatura via correio ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no
endereco informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento,

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE
Sem prejuizo do disposto nas demais legislagoes apliciveis, sdo direitos do ASSINANTE:

6.11 Acesso e fruicio dos servicos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacio, ¢ conforme as condigoes ofertadas ¢ contratadas;

6.1.2 T.iberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico;

6.1.3 Tratamento nao discriminatorio quanto as condicoes de acesso e fruicao do servico, desde que
presentes as condices téenicas necessitias, observado o disposto na regulamentacio vigente;

6.1.4 Prévio conhecimento e i informacio adequada sobre as condigoes de contratacio, prestagio,
meios de contato e supotte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracio das
condicoes de prestacio dos servicos, especialmente os precos cobtados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;

6.1.5 Inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicacio, respeitadas as hipéteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacio da
comunicagio das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

6.1.6 Nao suspensio do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipotese de inadimpléncia ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apds notificacio prévia pela
PRESTADORA:

6.1.7 DPrivacidade nos documentos de cobranga e na utlizacio de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

6.1.8 Apresentacao da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento;

6.1.9 Resposta eficiente ¢ tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagoes de
setvicos e pedidos de informagio;

6.1.10 Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel
ou aog organismos de defesa do consumidor;




6.2

2.
ik

6.1.11  Reparacio pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;

6.112 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacio dos servicos, a partir da
quitacio do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

6.1.13  Nio ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
intetesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigio, salvo diante de questio de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacio;

6.1.14 Obter, mediante solicitagao, a suspensio temporiria do servico prestado, nos termos das
regulamentacoes especificas de cada servigo;

6.1.15 Rescisio do contrato de prestacao do setvigo, a qualquer tempo e sem nus, sem prejuizo das
condicies apliciveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

6.1.16 Receber o contrato de prestacio de servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagio;

6.1.17 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagio de servico, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessrios patra a contratacao inicial do servico;

6.1.18 Nio reccbimento de mensagens de cunho publicititio em sua estacio mével, salvo
consentimento prévio, livre ¢ expresso;

6.1.19 Nio ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspensdo total; e,

6.1.20 Nio ter cobrado qualquer valor alheio 4 prestacio do servigo de telecomunicagoes sem
autorizagio prévia e expressa.

Sem prejuizo do disposto nas demais legislacdes aplicaveis, sio deveres do ASSINANTE:
6.21  Udlizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes:
6.2.2  Respeitar os bens piiblicos e aqueles voltados 4 utilizagio do piblico em geral;

6.2.3 Comunicar s autoridades competentes irregularidades ocotridas ¢ atos ilicitos cometidos por
PRESTADORA de servico de telecomunicacoes;

6.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacio do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestaciio, observadas as disposigoes regulamentares;

6.2.5 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacio expedida ou

aceita pela Anarel, mantendo-os denro das especificagOes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sancao; e,

6.2.7 Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA: o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso; a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, qualquer alteracao das informacoes
cadastrais,

CLAUSULA SETIMA — DOS PLANOS DE SERVICO
O presente Servico prestado pela PRESTADORA ao ASSINANTE, de acordo com Plano de Servico de

sua livre escolha dentre aqueles disponibilizados pela PRESTADORA de acordo com a regulamentagio vigente.

7.2.

Entende-se por Plano de Servico, o documento que descreve as condigoes de prestagao do servigo

quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacio e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e

as regras e critérios de sua aplicacio:




7.3. O ASSINANTE deveri optar por um dos Planos de Setvico, seja basico ou alternativo, conforme
indicado no THRMO DE CONTRATACAOQ.

74. A PRESTADORA disponibilizard o preco de seus servicos em seu portal e por meio de Centro de
Atendimento Telefonico.

7.5, Pela prestacao do Servico do ASSINANTE pagar tarifas e precos do Plano de Servigo contratado, onde
também estdo fixados critétios para reajuste.

7.6. O ASSINANTE adimplente poderd migrar para outros Planos de Servico, oferecidos pela
PRESTADORA, homologados pela ANATEL, a qualquer época, observados os critérios objetivos estabelecidos

no Plano de Servico contratado.

7.7. Os Planos de Servigo alternativos poderio ser descontinuados pela PRESTADORA na forma da
regulamentacdo vigente. Nesse caso, o ASSINANTE possui o direito de migrar para qualquer outro Plano de
Servico da PRESTADORA, sem a necessidade de pagamento de taxa de habilitacio e/ou taxa de migracio.

8. CLAUSULA OITAVA — DO CODIGO DE ACESSO

8.1. E vedada a alteracio de codigo de acesso do ASSINANTL, pela PRESTADORA, exceto quando for a
seu pedido ou mediante sua expressa autorizacio, ou nos casos decorrentes de determinacio da Anatel.

8.2 Na alteracio de codigo de acesso a pedido do ASSINANTE, € facultada 2 prestadora a cobranca pela

alteragio.

8.3. O prazo maximo para atendimento da alteragio a pedido do ASSINANTE ¢ de 72 (setenta e duas)

horas.

8.4.  Na alteracio de cédigo de acesso mediante autotizacio expressa do ASSINANTE, 2 PRESTADORA
deve informar o novo codigo que lhe serd designado, bem como dar ampla publicidade do novo cédigo de
acesso, sem onus, por meio do sistema de imcrceptaqi() de chamadas.

8.5.  As chamadas destinadas a codigo de acesso alterado devem ser interceptadas, pela PRESTADORA, sem
onus, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

8.5.1 Quando a alteracio de codigo de acesso se der em funcio de pedido do ASSINANTE, deve ser
disponibilizada opgao de nio divulgagio do novo codigo de acesso.

8.5.2 A aleracio de cadigo de acesso que envolva mudanca de localidade também é objeto da
interceptacao.

8.5.3 Implementacio da interceptacio das chamadas deve ser efetuada, pela PRESTADORA, em até
24 (vinte e quatro) horas da alteracao do cédigo ou da solicitacio pelo ASSINANTE.

854 A PRESTADORA pode oferecer prazos adicionais de interceptacio de chamadas sob a forma
de PUC.

8.6 A PRESTADORA deve assegurar o direito do ASSINANTE 4 portabilidade de cddigo de acesso, no

prazo e condicoes definidos na regulamentacio.

9. CLAUSULA NONA - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

9.1. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA pela prestagio dos servicos os valores vigentes na data da
prestacio dos servicos contratados, compreendendo os valores cotrespondentes a: mensalidade, taxa de
instalagio, taxa de adesio além dos demais servicos previstos nos documentos da oferta e contratacio.

9.2, O ASSINANTE deveri efetuar o pagamento por meio da rede credenciada pela PRESTADORA até o
dia estipulado no TERMO DE ADESAQ.

9.3.  Quando da contratagio de setvico adicional o ASSINANTE ¢ responsavel pelo pagamento dos valores




relacionados ao mesmo, podendo estes valores serem pontuais ou mensais.

9.4, A PRESTADORA poderi a seu exclusivo critério cobrar: (a) taxa de instalacao e/ou (b) valor mensal
correspondente a manutencio e/ou locacio dos equipamentos disponibilizados para prestar os servicos
contratados por meio de ponto adicional.

9.5. O preco dos servigos ora contratados poderio ser reajustados apés 12 (doze) meses da data da
contratacao através do indice IPCA ou por outro que venha substitui-lo.

9.6. O ASSINANTE tem o direito de contestar os débitos contra ele langados pela PRESTADORA em até 3

{trés) anos apés o lancamento, nio se obrigando ao pagamento, ou exigindo a devolucio dos valores que
considerem indevidos.

9.7. O ASSINANTE deverd a parcela incontroversa sob pena de caracterizagio de inadimplemento.
9.8. Na hipatese da Clausula 9.6 o débito contestado teri sua cobranca suspensa.

9.9. A PRESTADORA responderi a contestagio do débito do ASSINANTE no prazo maximo de 30 dias a
contat do seu recebimento.

9.10.  Na hipStese de a contestacio ser considerada improcedente pela PRESTADORA nenhuma importincia
sera devolvida a0 ASSINANTL e este, caso ndo tenha realizado o pagamento, devera quitar imediatamente a
quantia contestada.

0.  CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE COBRANCA

101 O plano basico ou alternativo de servigo na forma pés-pago é aquele em que a cobranca pela prestacio
do servigo ocorre mediante faturamento periédico, sendo vedada a cobranca antecipada pela PRESTADORA de
qualquer item da estrutura tarifiria ou de prego.

10.2 O documento de cobranca apresentado pela PRESTADORA ao ASSINANTE deve corresponder a 30
(trinta) dias de prestacio de servico, devendo ser apresentado de maneira detalhada, clara, explicativa,
discriminando o perfodo que compreende a cobranga do servigo, o tipo ¢ a quantidade de cada servigo prestado
ao ASSINANTE, bem como todo e qualquer registro relacionado 2 prestacio do servico no petiodo, os
descontos concedidos, impostos e eventuais encargos.

10.2.1 A entrega do documento de cobranca ao ASSINANTE, por cédigo de acesso, constituido de
demonstrativo ¢ fatura dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu
vencimento.

10.2.2 Havendo autorizacao expressa do ASSINANTE, o documento de cobranca pode ser
apresentado e obtido por meio da Internet.

10.3 O documento de cobranga deveta ser pago pontualmente na rede bancaria credenciada.

104 O ASSINANTE pode optat por tecebet o documento de cobranca por meio eletrdnico, assim, deverd
informar a PRESTADORA scu endereco eletrdnico e manté-lo atualizado.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INADIMPLEMENTO

111 A PRESTADORA podera suspender parcialmente os servicos objetos deste Contrato, em caso de
inadimpléncia ou infragao contratual do ASSINANTE, desde que notifique o ASSINANTE com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensio dos servicos, devendo esta notificagio conter os seguintes
elementos: (1) os motivos da suspensao; (i) as regras e prazos de suspensao parcial, total e rescisio do contrato;
(iii) o valor do débito e o més de referéncia; e (v} a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecio
ao crédito, apos a rescisio do contrato.

1111 Inadimpléncia se caracteriza pelo nio pagamento de débito decorrente diretamente da prestacio

do STFC inserido no documento de cobranca de prestagio de servico, de periodicidade regular, sem




contestacio pelo assinante ou o término do prazo de validade do crédito.

11.1.2 O débito que caracteriza a inadimpléncia do ASSINANTE deve ser incorporado no documento
de cobranga, de periodicidade regular, subsequente, ou no demonstrativo de prestacio de servico.

11.1.3  Deve ser destacada no documento de cobranca ou ho demonstrativo de prestaciao de servico a
que se refere o subitem anterior, a existéncia de débito vencido, explicitando seu valor e informando que
0 nao pagamento pode implicar a suspensdo parcial do servico.

1114 A suspensao parcial importa no bloqueio para originacio de chamadas, mensagens de texto e
demais servicos e facilidades que importem em 6nus para o ASSINANTE, bem como para recebimento
de Chamadas a Cobrar pelo ASSINANTE.

1.2 A PRESTADORA deve notificar o ASSINANTE, por escrito, em até 15 (quinze) dias apos o
vencimento do primeiro documento de cobranca, de petiodicidade regular, nio quitado, ou da data que
caracteriza a inadimpléncia, dos seus direitos de contestagio do débito e da possibilidade de suspensio parcial do
servico por inadimpléncia.

1.3 A insercio de débito em documento de cobranca relativo i venda de bens ou servicos de valor
adicionado em desacordo com a regulamentacio implica nova emissio do documento de cobranca apresentado,
mantidos os valores, descaracterizando a inadimpléncia, sujeitando-se a PRESTADORA as penalidades previstas
na Lei e na regulamentacio.

11.4 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o ASSINANTE poderd ter suspenso
totalmente o provimento do servico.

1141 Durante esse periodo serd garantido ao ASSINANTE a possibilidade de originar chamadas e
enviar mensagens de texto aos servicos publicos de emergéncia definidos na regulamentacio; ter
preservado o seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacio: e acessar a Central de Atendimento
Telefénico da Prestadora.

115 Transcorridos 30 (trinta) dias de suspensio total do provimento do servico em determinada modalidade
de STFC, por inadimpléncia, 2 PRESTADORA pode rescindir o contrato de prestacio de servico, desde que
notifique o ASSINANTE por escrito.

11.5.1 Rescindido o contrato de prestagio de servico, por inadimpléncia, 2 PRESTADORA pode
incluir o registro de débito em sistemas de protecao ao crédito, desde que notifique o ASSINANTE.

11.5.2 O registro de débito em sistemas de prote¢io ao crédito somente pode ser efetivado decorridos
15 (quinze) dias do comprovado recebimento da notificacio pelo ASSINANTE.

1.6 O ASSINANTE inadimplente pode etetuar a qualquer momento o pagamento do débito, acrescido dos
encargos de mora, aplicando-se a partir do dia seguinte do vencimento, multa de mora de 2% (dois por cento),
juros legais de 1% (um por cento) ao més, atualizagio do débito pelo indice TPCA ou outro que venha a
substitui-lo;

11.6.1 A PRESTADORA deve redirar a informacio de inadimpléncia e restabelecer a integridade dos
direitos relativos a prestacio dos servicos, inclusive no tocante a0s prazos previstos nesta secio.

11.6.2 O servico deve ser restabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas apds a declaracio ou
comprovacio do pagamento pelo ASSINANTE ou da celebragao de acordo entre a PRESTADORA e o
ASSINANTT.

11.6.3 E vedada a cobranca de tarifa ou preco referente ao restabelecimento do servico.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INTERRUPCAO DO SERVICO

121 No caso de interrupcio na prestagio dos servigos por tempo superior a 30 (trinta) minutos a cada

periodo de 24 (vinte e quatro) horas deve cortesponder, serd concedido crédito ao ASSI ;‘\N’l'E, de, no




minimo, a 1/30 (um trinta avos) do valor da tarifa ou preco de assinatura.

1211 O crédito a ASSINANTE na forma de pagamento pos-pago deve ser efetuado no proximo

documento de cobranca de prestacio de setvico, que deve especificar os motivos de sua concessio e
apresentar a formula de cilculo.

12.2.  Salvo se houver débito do ASSINANTE o abatimento serd convertido em ressarcimento quando nao
houver préximo documento de cobranga. No caso de débito do ASSINANTE os valores serio compensados.

122 A PRESTADORA nio se responsabilizard por interrupcdes/suspensdes do servico em decorréncia de
problemas ocasionados pelo préptio ASSINANTE, bem como, pelos casos forwitos e de forca maior nio
devendo a PRESTADORA, nestes casos, nenhum tipo de abatimento na fatura do ASSINANTE,

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SUSPENSAO DO SERVICO

13.1. O ASSINANTE adimplente podeti requeret 4 PRESTADORA, sem énus, a suspensao do servico
contratado uma tinica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de
120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabeleciments, sem onus, da prestacio do servico
contratado no mesmo endereco,

13.2.  Durante o periodo de suspensio dos servicos por solicitacio do ASSINANTE, as obrigagées contratuais
pelas partes ficam prorrogadas pelo petriodo da suspensio dos servios, exceto as condicdes de reajuste de preco
e valores devidos de pagamentos.

13.3.  Para reativar o servico o ASSINANTE deverd solicitar o restabelecimento que serd realizado pela
PRESTADORA dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.4.  Decorrido o prazo miximo estabelecido na Clausula 13.1 o servico serd restabelecido junto com a
cobranca dos precos contratados.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO DO CONTRATO

141 A rescisao do contrato pelo ASSINANTE podera ser realizada a qualquer tempo, sem énus, mediante
comunicagio a PRESTADORA, a qual podera ser realizada por qualquer meio de atendimento.

14.11 A rescisao independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a exigibilidade dos encargos
decorrentes da prestacio dos setvicos e do contrato de permanéncia.

142 Os pedidos de rescisio processados com intervenciio de atendente terdo efeito imediato.,

143 Os pedidos de rescisao processados sem intervencio de atendente terdo cfeito apés 2 (dois dias uteis) da
efetivagao do pedido.

144 O ASSINANTE deveri pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido
de rescisdo sem intervencido de atendente.

14.5 O ASSINANTE poderi cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 2 (dois) dias.

14.6 A PRESTADORA somente poderi rescindir o contrato apds transcortidos trinta dias da suspensio total
dos servicos, descumprimento comprovado de obrigagoes contratuais ou regulamentares pelo ASSINANTE, ou
quando ocorrido a descontinuidade da oferta do servico, desde que avisado previamente a0 ASSINANTE.

14.7 Além das formas previstas neste instrumento o conttato podera ser rescindido a qualquer tempo,
independente de notificacio, nos seguintes casos:

(a) extingio da autorizacio da PRESTADORA para prestacio do servico contratado;

(b) falecimento, decretagio de faléncia, recuperacio judicial, dissolucio judicial ou extfajudicial de
qualquer uma das partes deste contrato;




(c) se as partes, de comum acotdo optarem pela rescisio antecipada do contrato;

(d) em caso de descontinuidade do plano de servico ofertado pela PRESTADORA, facultando ao
ASSINANTE a migracio para outro de sua escolha.

14.8  Além das hipéteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a
PRESTADORA poderi cancelar os Servico em decorréncia de atos do poder publico ou de terceitos que
impecam sua execucio, devendo a PRESTADORA envidar seus melhores esforcos para comunicar, por escrito,
20 ASSINANTE, com a maior antecedéncia possivel, bem comeo facilitar para que outra prestadora assuma as
obrigacoes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizacio serd devida a0 ASSTNANTE em caso

de cancelamento pela PRESTADORA por atos do poder piiblico ou de terceiros que impecam a execucio do
Contrato,

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FIDELIZAGAO

15.1. A PRESTADORA, a seu critério exclusivo poderi ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios
quando da contratagio dos servigos, teado em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo
com o prazo previsto no TERMO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS.

15.2.  Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
PRESTADORA, 2 critério exclusive desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE
PERI\L'\NE‘.NCIA, no qual serio identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade

contratual que deverd cumptir em contrapartida, bem como as penalidades apliciveis a0 ASSINANTE em caso
de rescisdo contratual antecipada.

15.3. O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da contratagio pela celebracio
de contrato sem a percepeao de qualquer beneficio, hipétese em que nio ha fidelidade contratual.

154, O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a
multa por rescisao contratual antecipada, proporcional 20 tempo restante para o término do vinculo contratual
assumido pelo ASSINANTT.

16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. O ASSINANTE poderi, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de
Atendimento, contratar o servico objeto do presente contrato, modificar os ji contratados, fazer reclamacoes,
dar SUgCSIé{:S entre outros.

16.2. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

16.3. A PRESTADORA nio estard obrigada a substimir seus equipamentos por outros de tecnologia mais
recente.

16.4. A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel.gov.br) ou pelos
telefones 1331 ou 1332,

16.5. A PRESTADORA se reserva no direito de alterar o presente contrato para atualizacio e/ou adequagio
de seus termos e condicoes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a ultima versio do Contrato no portal da

PRESTADORA.

16.6. O ASSINANTT. autoriza a PRESTADORA a enviar para os dados cadastrais fornecidos no momento
da contratacio (telefone; e-mail e erc.) promogdes da propria PRESTADORA ou de seus parceiros.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE

17.1.  Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo estd registrado em cartério de registro detitulos e




documentos da cidade de Palmas Fstado do Parand, ¢ encontra-se disponivel no endereco virtual eletrdnico

www.palmasnet.com.br.

17.2. A PRESTADORA poderi ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacdes no presente
contrato, inclusive no que tange 4s normas regulamentadoras desta prestacio de servicos, mediante termo aditivo
contratual que seri registrado em cartério ¢ disponibilizado  no  endereco  virtual  eletronico
www.palmasnet.com.br. Qualquer alteragio que porventura ocorrer, serd comunicada por avisa escrito que serd
langado junto a0 documento de cobranca mensal ¢/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido ¢ aceito automaticamente pelo CLIENTE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

181  Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATACAOQ e tera validade
enquanto houver obrigagoes entre as partes decorrentes da prestacio do (s) servigo (s), por prazo indeterminado.

19.  CLAUSULA DECIMA NONA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

19.1 A CONTRATADA, por si, seus representantes, ptepostos, ¢ empregados, gerentes ou procuradores,
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados
no ato de celebracio do presente contrato, e demais informacdes confidenciais coletadas em decorréncia dos
setvicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacio e/ou divulgagio dos dados pessoais do
CLIENTE e das demais informacdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

1911 Para fins do presente contrato, a expressio "Informagdes Confidenciais” significa toda ¢
qualquer informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou
indirctamente pela CONTRATADA em fungio do presente contrato, bem como informacoes
sigilosas relativas ao negdeio juridico pactuado.

19.1.2 Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracio do presente contrato, bem
como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel
identificar o CLIENTE, incluindo, mas nio se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil,
profissio, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei
0 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

19.2 O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebracdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara uma série de informacoes
relacionadas aos servigos prestados por forca do presente instrumento, a saber: (i) endereco TP disponibilizado
pela CONTRATADA a0 CLIENTE; (ii) registros de conexio; (iii) informacdes de conexio, incluindo mas
nao se limitando a tags, cookics, pixels ¢ meméria caché dos servidores; (iv) comunicacdes havidas entre o
CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

19.3 A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE ¢ demais informacées
coletadas nos termos do item 19.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordincia ao aderir ao presente contrato, scja através de
Termo de Contratacio (presencial ou eletrdnica) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato: (i)
para cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria, incluindo mas nio se limitando a manutencio dos dados
cadastrais e os Registros de Conexdo do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do
Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia (anexo a Resolucio ANATEL 614/ 2013) e da Lei n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e 2 manutencio da gravacao das ligagoes do CLIENTE para o Centro
de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias,

nos termos do Regulamento Geral de Ditcitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes. (anexo 3




Resolucio ANATEL n°. 632/2014); (if) para o tratamento ¢ uso compartithado de dados necessirios 2
cxecucio de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Piblico, ANATEL,
Ministério da Ciéncia, T'ecnologia, Inovacio e Comunicagoes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Fstadual ou Municipal; (ifi) para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer
direitos ou deveres increntes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao ptesente
contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a
protecao do crédito (incluindo medidas de cobranca Judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o
cumptimento do presente contrato, incluindo o combate 4 fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) pata
enviar a0 CLIENTE qualquer comunicagio ou notificacio prevista no presente conltrato,

194 Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e livremente consente com a
realizagio pela CONTRATADA da coleta de informagées relacionadas ao endereco IP utilizado pelo
CLIENTE, bem como dos dados relativos 2 conexio e outras informacdes, incluindo mas nio se limitando a
tags, cookies, pixcls ¢ meméria caché dos servidores, para fins de producio de relatérios estatisticos acerca dos
acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de
trafego das informacoes nos diversos links ¢ sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras
finalidades voltadas para levantamento, andlise, tratamento ¢ melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.,

195 A CONTRATADA nio compartilhard, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do
CLIENTE e demais informacdes coletadas pela CONTRATADA., salvo nas hipoteses previstas a seguir: (i)
para seus representantes, prepostos, cmprcgados, perentes ou pmcuradnres, bem como para parce:ims
cometciais e terceiros que presfem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsio
contratual de dever de manutencio da confidencialidade das informacées por esses parceiros e terceiros; (ii)
para cumprimento de obrigacio legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizacio em razio de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6tgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal disponibilizacio; (tv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitais; (v) para o compartilhamento
de dados necessirios 4 execucio de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Piblico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacio e Comunicagées (MCTIC) ou qualquer outro
6tgio publico, autarquia ou autoridade Federal, Fstadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execucao de quaisquer dircitos ou deveres inerentes a0 presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados a0 presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

19.6 Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletrénico) on
outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizacao ¢/ou compartilhamento dos dados pessoais do
CLIENTE e demais informacdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, para
as finalidades previstas nos itens 19.3, 194 ¢ 19.5 acima; sendo tal anuéncia condigio indispensavel para a
prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3% da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais).

19.7  Fica assegurado 20 CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a2 CONTRATADA
informagoes sobre seus dados pessoais ¢ demais informacoes coletadas por forea dos servicos objeto do
presente instrumento, a alteragio ¢ corre¢iio de seus dados pessoals e a exclusio dos seus dados pessoais dos
servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os
dados do CLIENTE por forca de previsio contratual, legal ou regulatéria.

19.8 A CONTRATADA manterd os dados pessoais do CLIENTE e demais mformacoes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério tinico e exclusivo da CONTRATADA,
pelo prazo de 01 (um) ano, apds o término ou extingio do presente contrato, independente do motivo que
ensejou a rescisao ou término contratual. podendo este prazo set ampliado, em caso de autorizacio, alteracio
ou determinacio por algum regulamento, decreto ou legislagio aplicavel.

19.9  Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatorias,




se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais
informagoes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebracio do presente Contrato; (ii) Totmaram-
se partes do dominio publico depois da data de celebracio do presente contrato, pot razdes nio atribuiveis a
acdo ou omissio das partes; (iif) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou
regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislative ou executivo que imponha tal revelagio. (iv) Foram
reveladas em razdo de solicitacio da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, ou de qualquer outra
autoridade investida em poderes para tal.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA SUCESSAO E DO FORO

20.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
pattes o foro da comarca da cidade de Palmas, estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questdes
referentes ao presente, com reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

L, por estarem de acordo com as cliusulas e termos do presente contrato, as partes declaram nio
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacio que assumem nesta data, O
ASSINANTE ira aderir a0 presente documento assinando o TERMO DE CONTRATACAO disponivel na
sede da PRESTADORA.

PALMAS/PR, 30 de janeiro de 2023.

EDSON PARIS
PALMASNET TELECOM LTDA
CNPJ n® 07.102.765/0001-81




